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Pour utiliser TéEIéCALAM, vous devez vous inscrire auprés du ministére chargé de I'agriculture afin de

disposer d’'un compte de connexion.

Si vous avez déja utilisé TéléCALAM ou LOGICS avec un N°SIRET, votre mot de passe est réutilisable.

Si vous avez oublié votre mot de passe ou bloqué votre compte, reportez-vous a la procédure pour débloquer
un compte TéléCALAM ou créer un nouveau mot de passe.
Pour vous inscrire, munissez-vous de votre n° SIRET et votre code TéléPAC 2017, si vous l'avez conservé.

Si vous ne connaissez pas votre SIRET : contactez votre Centre de Formalités des Entreprises (CFE).

Pour effectuer une demande d’inscription :

1. Accéder au service d’inscription :

- directement a l'adresse https://usager.agriculture.gouv.fr/inscription_usager/
- via le site mesdemarches.agriculture.gouv.fr en consultant la démarche dédiée a I"indemnisation des

calamités agricoles, dans I'encart « Télé-procédure » :

Télé-procédure

= Siwous disposez déja d'un compte TElECALAM - accédez en toute sécurité
au site TEIECALAM !,' - 77.7 ko - 10VOT7/2014

= Siwvous souhaitez créer ou activer un compte TEIECALAM : accédez en toute
securité au service dinscription a TElECALAM

L’écran d’accueil du service d’inscription s’affiche :

2. Cocher « Je souhaite créer un compte » et
cliquer sur le bouton : Etape suivante.
L'écran Mon profil s’affiche.

3.Cocher « Je dispose de mon SIRET » et cliquer
sur le bouton : Etape suivante.
L'écran Mes informations s’affiche.

Mes informations

Vous disposez d'un SIRET.

Afin de pouvair initier votre demande d'inscription, merci de renseigner I'ensemble des informations suivantes :

*Ne SIRET :

- Si vous &tes un entrepreneur individuel ou une

“Nom de Iz personne habilitée
& représenter |'entreprise ¢
*prénom :

personne morale, vous devez disposer d'un numére
SIRET.

Si vous ne le connaissez plus vous pouvez le

*Code Postal : retrouver sur le site manageo.fr.

- Si vous n'étes pas immatriculé, veuilez vous
adresser au CFE de votre département.

Changer dlimage

- Si vous &tes un usager du Ministére mais ne
disposez pas d'un numéro SIRET, retournez a
I'tape précedents et effectuez un nouveau choix

*Saisir les chiffres de limage : selon voire stuation.

Etape précédente Etape suivante

Bienvenue sur le service d'inscription du Ministére

Détails de la procédure d'inscription

Je souhaite créer un compte,

- Ce service permet aux usagers du

. e de l'agriculture

ire de créer et

d'activer leur compte de connexion

aux téléservices et aux ressources

sécurisés mis & leur disposition.

Chaque compte de connexien est

défini par un identifiant de connexion
et un mot de passe personnel.

Je souhaite activer mon compte grace 2u code
d'activation recu de |a part du Ministére.

J'ai oubli€ mon mot de passe ou bloqué mon compte.

- Les nouveaux utilisateurs peuvent
effectuer une démarche de création
de compte ou d'activation de compte.

Je souhaite modifier mon mot de passe.

- Les utilisateurs déjs inscrits peuvent
modifier leur mot de passe, ou, sils
I'ant oublié, débloguer leur compte.

dentiels. La transmission de ces
harge de I'Agriculture de
authentification.

sont confi

Etape suiante;

Mon profil

Détails de la procédure d'inseription

- Si vous représentez une entreprise,
vous devez disposer d'un SIRET.

Si vous ne le connaissez plus vous
powvez Ie retrouver sur le site
manageo.fr.

Je dispose de mon SIRET.

- Si vous n'étes pas immatriculé,
vetillez vous adresser au CFE de
votre département.

Je dispose de mon NUMAGRIN attribué par le Ministére
en charge de I'Agriculture.

Je ne dispose ni d'un SIRET ni d'un NUMAGRIN.

Etape précédents

Etape suivante



http://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/spip.php?action=acceder_document&arg=536&cle=a1358259b90b993393cc51fce87431a8dd502e47&file=pdf/telecalam_deblocage.pdf
http://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/spip.php?action=acceder_document&arg=536&cle=a1358259b90b993393cc51fce87431a8dd502e47&file=pdf/telecalam_deblocage.pdf
http://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/
https://usager.agriculture.gouv.fr/inscription_usager/

4. Compléter le N° SIRET, Nom, Prénom, Code postal.
5. Recopier les chiffres de 'image et cliquer sur le bouton : Etape suivante. L’écran d’information s’affiche.
Si votre N° SIRET n’est pas reconnu, le vérifier au pres de votre CFE.

1er cas : le service détecte que vous possédez un 2éme cas : le service ne détecte pas de code
code TéléPAC TéléPAC

L’écran Activation de mon compte s’affiche. L'écran Confirmation de I'adresse s’affiche.

6.Cliquer sur le bouton : Etape suivante. 6BIS Cliquer sur le bouton : Etape suivante.

Saisie du code d‘activation Télépac Confirmation de I'adresse

Un code d'activation va vous étre adressé par courrier par le Ministére en charge de I'Agriculture a l'adresse ci-dessous ;

@ Je dispose du code Télépac et je le saisis. - Si vous disposez de votre code o
P P ! Télépac, veuillez le saisir dans la zone Informations :

dédiée.

*Code Télépac ¢ Si vous ne disposez plus de ce code, Raison sociale : - Si vous avez saisi un SIRET, 'adresse
choisissez loption « Je ne dispose pas indiquée est celle du siége social de
du code Télépac » afin de procéder & votre  entreprise. S celle-di  est
I'envoi d'un nouveau code d'activation. dnom | : erronée, veuillez vous adresser 3 votre

Prénom / Nom : "
© Je ne dispose pas du code Télépac. Adresse 1

- Si vous avez saisi un NUMAGRIN,
l'adresse indiquée est celle que vous
avez renseignée au moment de
Ville I'attribution du numéra par le ministére
en charge de l'agriculture. Si celle-ci
est emonée, veullez  contacter
l'assistance du service inscription

Code Postal :

Je confirme cette adresse d'envoi (obligataire pour
poursuivre).

Quitter

Etape suivante

Etape précétents

7. Si vous possédez votre code TéléPAC de l'année  Attention : ne pas cliquer sur le bouton Quitter sous
2017, cocher: « Je dispose du code TéléPAC ». peine de recommencer toute la procédure
Sinon, cocher: «Je ne dispose pas du code

TéléPAC » et reportez-vous a l'étape 6BIS. A

d’inscription.
8. Saisir le code TéléPAC de I'année 2017. 7BIS. Si votre adresse est correcte, cocher la case « Je
. o i ) confirme... » et cliquer sur le bouton Envoyer. Sinon,
Apres 5 saisies erronées, si votre compte se blogue, vous adresser au CFE et recommencer linscription 3

reportez-vous a la procédure de déblocage. jours aprés.

Création du compte

L'écran Création du mot de passe s’affiche
Félicitations, vous allez recevair dans les prochains jours votre code d'activation personnel et confidentiel par courrier postal.

Conservez e précieusement sans le divulquer.
Création de mot de passe m
Référence de votre demande :

Viotre code est valide, - Veuillez conserver la référence de
votre  demande. Elle  vous sera
rappelée dans le courrier contenant

wvote code d'activation.
Si vous souhaitez recevoir un courriel qui vous confirmera . Dés réception du courrier contenant

l'envoi dg votre code‘ par courrier, veuillez renseigner votre vatre code dactivation, connectez-vous
- Veullez conserver précieusement adresse électronique ; de nmouveau sur ce service afin de
votre code dactivation car il pourra finaliser votre inscription

"Mt de passe vous tre demand? ultérieurement dans Mél (facultative) :
le cadre de ['utilisation de nos services,
*Confirmer ¢

Et cliquer sur le bouton : Etape suivante.

Veuillez maintenant créer votre mot de passe :

- Le mot de passe duit respecter les
contraintes suivantes :

* au mains § caractires comprenant

au minimum 1 lettre et 1 chiffre.

*il ne doit pas contenir les
caractbras suivants ¢ Conformément & I lof informatique et ibertés du & janvier 1578, vous disposez d'un drait d'accs et de rectfication aux données personnelles
s vous concernant. Pour faire valoir ce droit, veuilez nous contacter.

Gardez la référence de votre demande, elle vous sera
utile si le courrier n'arrive pas.




de lencart « Informations ». Confirmer le mot de Votre code d’activation sera envoyé par courrier postal du
passe en le saisissant sur la seconde ligne et cliquer Ministére afin de créer votre mot de passe et activer votre
sur le bouton : Etape suivante. compte dans le cas ou vous n’avez pas de code TélePAC.

10.Lécran Fin de I’inscription s’affiche. Cliquer sur le 9.BIS Dés réception de votre code d'activation, accéder
bouton Terminer. Votre inscription est terminée. au service d’inscription, directement ou via le site mes

Vous pouvez vous connecter 8 TéléCALAM avec votre démarches (cf étape 1).
n° SIRET et votre nouveau mot de passe, & |'écran du service d'inscription s'affiche.

conserver pour de futures connexions.

Détails de la procédure d'inscription

- Ce service permet aux usagers du
Ministére en charge de [|'agriculture
h - d de s'inscrire, c'est-a-dire de créer et
Je souhaite activer mon compte grace au code d'activer leur compte de connexion

d'activation recu de Ia part du Ministere. aux téléservices ot aux ressources
sécurisés mis & leur disposition.

[[] Je souhaite créer un compte.

Chaque compte de connexion est

[ Yai oubli€ mon mot de passe ou bloqué mon compte. défini par un identifiant de connexion
et un mot de passe personnal.

- Les nouvesux utilisateurs peuvent
[T] Je souhaite modifier mon met de passe. effectuer une démarche de création
de compte ou d'activation de compte.

- Les utilisateurs déja inscrits peuvent
modifier leur mot de passe, ou, sils
I'ont oublig, débloquer leur compte.

Avertissement :

10.BIS Cocher « Je souhaite activer mon compte... »
et cliquer sur le bouton : Etape suivante.

L’écran de Saisie du code d’activation s’affiche.

Saisie du code d'activation

Vous avez recu un code d'activation de la part du Ministére en charge de I'Agriculture. Saisissez-le ici
aprés aveir indiqué votre identifiant de connexion.

Identifiant da «

*Code d'a

Glossaire

Changer d'image

SIRET : identifiant d'établissement (14 e
chiffres).

TéléeCALAM: téléprocédure de déclaration
des calamités.

11.Renseigner l'identifiant de connexion (SIRET) et votre

Code TéléPAC : code délivré aux VAN
code d'activation.

bénéficiaires de la PAC. Il permet de créer le

(el (Ol s S 1 Series G iseisen, 12.Recopier les chiffres de 'image et cliquer sur le

bouton : Etape suivante. Si vous n'arrivez pas a lire les
chiffres, cliquer sur « changer d'image » ou activer le son
en cliquant sur « cliquer ici pour entendre les chiffres a
saisir ».

L'écran Création du mot de passe s’affiche.

Code d’activation : code envoyé aux
agriculteurs par le ministére pour finaliser leur
inscription. Il permet de créer le mot de passe
sur le service d’inscription.

Mot de passe : mot de passe personnel crée

par I'agriculteur. Il doit étre conservé pour les 13.Pour créer le mot de passe et activer votre compte,
prochaines déclarations TéléCALAM ou suivre les étapes n° 9 et 10.

LOGICS par exemple.

Votre inscription est terminée, vous pouvez vous
connecter a TéléCALAM avec votre N° SIRET et votre
nouveau mot de passe, a conserver pour de futures
connexions a TéléCALAM.



